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Questions sur le  
parrainage

Pourquoi les informations sur 
mon filleul/ma filleule sont 
incomplètes (âge, parents, frères 
et soeurs etc.)?
Nos institutions partenaires, qui 
s’occupent de nos enfants parrainés, nous confirment constam-
ment la difficulté de rassembler toutes les informations sur les 
enfants. Tout simplement, parce qu'il manque des documents, les 
membres de la famille sont dispersés ou encore parce que les en-
fants vivent dans la rue. Nous nous excusons si pour ces raisons 
vos fiches de parrainage devaient être incomplètes. 

Pourquoi les informations sur la situation familiale de mon 
filleul/ma filleule sont si inhabituelles?
Les informations qui sont sur la feuille de parrainage sont telles 
qu’elles nous ont été communiquées par nos institutions partenaires. 
Nous ne voulons rien changer, mais nous vous prions de ne pas 
évaluer ces informations. La façon de s’exprimer est probablement 
différente de la nôtre. En ce qui concerne les familles, les rapports 
internes et externes sont parfois si difficiles que les parents sont  
dépassés et ne sont pas capables de prendre soin de leurs enfants. 
Notre but c’est de les soutenir et d’améliorer la situation actuelle des 
personnes concernées. 

Pourquoi ne pas simplement soutenir les petits enfants au lieu 
de soutenir également les adolescents?
Les adolescents qui sont soutenus par des parrainages ont en partie 
commencé l’école très tard, vu que souvent ils n’ont pas été pris en 

Ce que vous devriez savoir 
Vous avez parrainé un enfant dans le tiers monde et avez des 
questions concernant les documents qui vous ont été transmis? 
Vous voulez écrire à votre filleul/filleule ou lui envoyer un cadeau 
et ne savez pas comment procéder? Vous voulez réduire des 
coûts, vous déménagez ou vous devez simplement remplir votre 
déclaration d’impôts? Voici quelques réponses à vos questions: 

charge avant ou qu’ils devaient travailler pour subvenir au besoin de 
leurs familles. Certains pays en développement apportent la même 
importance à la formation continue, que nous à notre formation pro-
fessionnelle. Il est très important que les adolescents reçoivent une 
bonne formation, qui leur permettra dans l’avenir de prendre soin 
de leurs familles, de défendre leurs droits et pour enrichir la société. 

Pourquoi soutenons-nous des enfants dont les parents 
exercent un métier exigeant?
Dans de nombreux pays en développement, les professions telles 
que professeur, employé etc. sont très mal payées et souvent les 
parents sont obligés d’attendre pendant des mois leurs salaires.  En 
conséquence, il nous semble très important de soutenir également 
les enfants dont les parents exercent un métier exigeant par nos 
parrainages.

Questions sur la  
correspondance

Comment puis-je écrire à mon 
filleul/ma filleule? 
Aucune lettre ne devrait être en-
voyée directement par la marraine 
ou le parrain au filleul/à la filleule, car 
autrement le suivi par l’Aide à l’enfance Emmaüs (ainsi que par son ac-
compagnateur) ne pourra plus être assuré. Les enfants qui grandissent 
dans la rue, sont habitués à mendier et pourraient en faire autant dans 
leurs lettres. Il est déconseillé de leur faire parvenir de l’argent, des 
montres etc. sans que nous en soyons informés. C’est pour cela, que 
tout courrier doit être envoyé à l’Aide à l’enfance  Emmaüs, qui le trans-
mettra à l’accompagnateur et au filleul /à la filleule.

Comment faire plaisir à mon filleul /ma filleule?
Les enfants parrainés sont ravis de recevoir des lettres, des photos 
ou des cartes postales, qui leur permettent de se faire une idée des 
marraines et parrains ainsi que de leur entourage. Lors d’un envoi 
d’une lettre avec annexes, veuillez vérifier de ne pas dépasser le 
poids d’envoi.



Puis-je communiquer mes données personnelles à mon filleul/
ma filleule?
Lors de l'envoi de la correspondance à votre filleul/filleule, veuillez 
mentionner uniquement votre nom et non votre adresse. Parfois, les 
enfants parrainés communiquent à leurs parrains leur adresse e-mail. 
Évitez de répondre à ces e-mails ou de leur communiquer votre courrier. 

Puis-je envoyer à mon filleul/ma filleule un cadeau?
Étant donné qu’il est très coûteux d’envoyer des colis avec une 
indication spéciale comme p.ex. cadeau d’anniversaire, nous vous 
conseillons de verser le montant souhaité sur notre compte pos-
tal avec la mention: «Don spécial pour mon filleul (n°…) ou sa fa-
mille». Nous transmettrons le montant à l’accompagnateur, qui se 
renseignera auprès du filleul /de la filleule et de leurs familles, sur 
ce qui pourrait lui être utile et lui faire le plus plaisir. Il est dans la 
responsabilité de l’accompagnateur de décider si ce don sera uni-
quement pour le filleul/la filleule en question ou s’il sera partagé 
avec d’autres enfants très défavorisés.

Est-il possible d’écrire à mon filleul / ma filleule pour Noël?
Les lettres de Noël des marraines/parrains qui ont encore besoin 
d’être traduites, doivent nous parvenir au plus tard le 15 novembre 
afin que nous puissions les transmettre à temps. Par contre, les lettres 
qui n’ont pas besoin d’être traduites, peuvent nous parvenir jusqu’au  
1er décembre. 

Pourquoi est-ce que mon filleul/ma filleule m’envoie des 
grands dessins au lieu de lettres?
Les enfants qui sont handicapés physiquement ou mentalement, 
ne sont même pas en mesure d’écrire leur nom. En revanche ils 
sont capables de faire des grands dessins pour leur marraine/parrain, 
qu’ils font avec grand plaisir.

Pourquoi les lettres de mon filleul/ma filleule ont différentes 
écritures?
Quand les enfants parrainés sont physiquement ou mentalement 
handicapés, ce sont souvent leurs parents qui écrivent les lettres 
à leur place. Si les parents sont analphabètes, ils demandent de 

l’aide à des tierces personnes pour écrire des lettres. Il est aussi 
possible, que votre filleul /filleule dicte des lettres à un secrétaire (un 
enfant plus âgé, ami etc.). Ainsi, il peut arriver que les lettres d’un 
enfant parrainé présentent différentes écritures. Sur la demande des  
marraines/parrains, nous pouvons examiner la question au cas par cas. 

Comment se fait- il que je reçoive les lettres de mon filleul/ma 
filleule en retard? 
L’organisation d’échange de lettres entre les marraines/parrains et 
les enfants dans le tiers monde est un travail qui prend du temps. 
Beaucoup de gens y sont impliqués. Les accompagnateurs sur place, 
qui la plupart sont bénévoles ont beaucoup de travail. Ils motivent 
les filles et les garçons des institutions à écrire à leurs marraines /
parrains. Ils rassemblent les lettres pendant un certain temps, les 
traduisent – p.ex. d’une langue indienne à l’anglais – et pour écono-
miser les frais de port, ils nous les font parvenir en un envoi. Dès 
réception des lettres elles sont triées par nos bénévoles. Les lettres 
écrites en espagnol doivent être traduites en allemand et après elles 
doivent êtres relues, afin que nous puissions répondre à des cas 
particuliers et des demandes d’aides spéciales. Et enfin elles sont 
transmises aux marraines/parrains. Dans le cas où une personne 
aurait parrainé plusieurs enfants, les lettres seront envoyées en col-
lecte trois fois par an, pour économiser les frais de port. Ainsi, il peut 
arriver que la lettre de votre filleul /filleule arrive en retard. Nous vous 
remercions pour votre compréhension.

Questions sur les dons

Comment puis-je aider à réduire 
les coûts de l’Aide à l’enfance 
Emmaüs?
Malheureusement, les frais pos-
taux sont très élevés. Si vous ver-
sez votre contribution de parrai-
nage ou votre don au guichet de la poste, un montant de CHF 1.50 
de charges nous sera débité. De la façon suivante vous nous aidez à 
réduire les coûts: 
 •  en utilisant le compte postal pour les paiements si vous en possé-



dez un, ce qui n’occasionne pas de frais supplémentaires.
 •  en émettant un ordre à la banque, qui est un service gratuit proposé 
par toutes les banques (il suffit de posséder un compte privé).

 • en versant votre contribution de parrainage, si possible par trimestre,  
semestre ou par année au lieu de mensuellement. 

 •  en versant un don d'un haut montant au lieu de plusieurs dons de 
petits montants.

 •  en nous communiquant votre nouvelle adresse en cas de déménage-
ment.  

Que se passe-t-il avec les dons que j’apporte en plus de ma 
contribution de parrainage?
Avant tout merci de tout coeur aux marraines et parrains qui en plus 
de leur contribution offrent un don supplémentaire! Avec ces dons 
supplémentaires on peut soutenir les enfants qui, dans l’intervalle, ont 
perdu leurs marraines ou parrains (par un décès, admission dans 
une maison de retraite, perte d’emploi etc.). L ’Aide à l’enfance Em-
maüs se chargera d’eux jusqu’à ce que de nouveaux parrains soient 
trouvés. Heureusement, pendant les 40 dernières années de notre 
activité aucun enfant n’a dû renoncer à notre soutien avant la fin de 
sa formation. 

Puis-je noter l’Aide à l’enfance Emmaüs dans mon testament? 
Il arrive que des donateurs très généreux fassent un don à l’Aide 
à l’enfance Emmaüs ou nous lèguent une partie de leur héritage. 
Ce qui nous fait plaisir, car grâce à ces héritages nous avons pu 
surmonter de nombreuses situations critiques. Vous pouvez rédi-
ger votre testament ou vos dernières volontés vous-même, sans 
notaire ou témoins. Si le lieu et l’heure ainsi que votre signature 
y figurent et que le testament est rédigé à la main il est de suite 
valide. Vous trouverez de plus amples informations ici. 

Puis-je déduire les dons à l’Aide à l’enfance Emmaüs   
de mes impôts?
Etant donné que l’Aide à l’enfance Emmaüs est une organisation hu-
manitaire, vous pouvez déduire vos dons ainsi que vos contributions 
de parrainage des impôts. Pour bénéficier de la déduction fiscale vous 
pouvez joindre à votre déclaration d’impôts l’attestation de l’année 
d’imposition, qui vous parvient en début d’année. 

Questions sur la  
confidentialité 
Pourquoi est-ce que je reçois 
quand même de la publicité 
alors que sur ma boîte aux 
lettres il est écrit: « Pas de publi-
cité svp »?
La Poste Suisse permet à certaines catégories d’expéditeurs de dis-
tribuer des envois non commerciaux nonobstant l’autocollant: «Pas 
de publicité svp». Notamment pour des partis politiques, les autori-
tés ainsi que des organisations à but non lucratif telles que l’Aide à 
l’enfance Emmaüs. Merci pour votre compréhension!

Comment sont gérées mes données personnelles par l’Aide à 
l’enfance Emmaüs?
Nous utilisons vos données personnelles uniquement à des fins de 
gestion interne. Elles ne seront pas transmises à des tiers. Nous res-
pectons strictement toutes les conditions légales en matière de pro-
tection des données et avons de ce fait également protégé notre base 
de données.
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